


Ziirich, 03.03.2024, 14:48 La journaliste vidéo Silva Schnurrenberger en reportage pour Keystone-ATS.
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La qualité journalistique a I’ére du
changement numérique

La transformation numérique des médias progresse a toute allure.
Celas’exprime dans de multiples facettes : les développements tech-
nologiques engendrent une modification du comportement d’utili-
sation et de nouveaux modeles d’affaires.

Pour Keystone-ATS en tant qu’agence de presse suisse et pour
nos clients médias, cela signifie sonder en permanence les exigences
de ’activité de base d’une part, et les opportunités et défis d’un en-
vironnement de marché en mutation de ’autre. Ot se situe le secteur
des médias suisse dans ce processus ? Dans le présent rapport d’acti-
vité, nous tentons de définir dans trois entretiens ’état d’avancement
de la transformation numérique chez nos clients médias.

En dépit de cette mutation fondamentale, certaines choses sont
immuables : I'intérét fondamental pour les contenus journalistiques
etla valeur du journalisme professionnel pour notre société. En ces
temps de désinformation croissante, le travail des médias revét méme
toujours plus d’importance, car il contribue a garantir ala population
un accés a des informations fiables et basées sur des faits. Un jour-
nalisme digne de confiance se fonde sur des normes artisanales et
déontologiques, mais aussi sur la proximité avec les gens et 'enquéte
sur le terrain. Dans le présent rapport annuel, notre photographe
Gaétan Bally donne un apercu du travail quotidien des journalistes
dans I’échange direct avec leurs interlocuteurs et interlocutrices.
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Crises mondiales
et progres
technologiques
fulgurants

Rapport annuel

Nous avons vécu une année mouvementée. Alors que la guerre en
Ukraine entre dans sa troisieme année sans aucune solution en vue,
le monde a de nouveau été secoué par I’escalade du conflit au Proche-
Orient en octobre dernier. En Suisse, 'année 2023 a été marquée poli-
tiquement par les élections fédérales et, économiquement, par un
événement historique : 1a chute de Credit Suisse.

Nosrédactrices et rédacteurs se sont beaucoup investis lors de ces
événements. Notamment pour la couverture des élections, Keystone-
ATS a pudémontrer de maniére impressionnante ce quila caractérise :
une couverture médiatique compléte, rapide et factuelle, a laquelle
nos clients peuvent se fier et quileur apporte une réelle valeur ajoutée.

Dans leur couverture médiatique des guerres et des crises inter-
nationales, les journalistes ont depuis toujours di se battre pour
la responsabilité en matiére d’information. La bataille de la propa-
gande est aujourd’hui menée avec des méthodes et des technologies
toujours plus sophistiquées, ce qui rend de plus en plus difficile la
distinction entre les faits et les fake news. Un journalisme d’informa-
tion qualifié est d’autant plus important pour contrer le risque social
lié a la diffusion délibérée de fausses informations. Les agences de
presse, en particulier, peuvent apporter ici une contribution essen-
tielle grace a leur couverture de ’actualité indépendante et basée
sur des faits.

En ce qui concerne notre environnement de marché, les chan-
gements structurels dans le secteur des médias se poursuivent a
un rythme soutenu. Dans de nombreux endroits, la migration des
recettes publicitaires vers les platesformes numériques n’a pu étre
que partiellement compensée par les recettes des abonnements
numériques ou d’autres sources de revenus. L’urgence qui en résulte
pour nos clients médias de réaliser des économies se répercute sur
Keystone-ATS. Et cela montre la nécessité de collaborer a I’avenir
encore plus étroitement et de rechercher des coopérations. Depuis



sa création, Keystone-ATS a été un modele de synergies pour les en-
treprises médiatiques participantes. Il s’agit maintenant de ’adapter
aux nouvelles réalités du secteur des médias.

Evolution financiére difficile

Au cours de l'exercice 2023, Keystone-ATS a réalisé un chiffre d’affaires
de 33,0 millions de francs. Cela correspond a un recul de 1,4 million
de francs par rapport a ’'année précédente. La baisse du chiffre d’af-
faires provenant des ventes individuelles est particuliérement signifi-
cative. Alors que les services sur abonnement sont restés relativement
stables, les ventes individuelles d’images, notamment, ont enregistré
une baisse que I’'on peut aussi observer dans d’autres agences. Nous
devons prendre des mesures appropriées pour contrer cette évolu-
tion structurelle. Il convient d’orienter encore davantage l'offre et les
activités commerciales vers les besoins des clients. L’évolution du
chiffre d’affaires continue d’exiger un controle systématique des cofits.
Au cours de I'année sous revue, les charges d’exploitation ont été ré-
duites d’environ 3% par rapport a ’'année précédente. Cela a permis
d’absorber, au moins en partie, la baisse du chiffre d’affaires. Le ré-
sultat d’exploitation (EBIT) a été nettement inférieur a celui de 2022
également en raison d’amortissements exceptionnels. Au cours de
I’exercice 2023, Keystone-ATS a réalisé un bénéfice de 0,9 million de
francs, ce qui correspond a un recul de 0,4 million de francs par rap-
port a 'année précédente. Celui-ci sera affecté aux réserves libres.

Importance de I’aide publique

En 2023, Keystone-ATS arecu, comme les années précédentes, 4 mil-
lions de francs de subventions fédérales. L’accord de prestations

correspondant vise a compléter l'offre journalistique des chaines de

radio et de télévision titulaires d’une concession par une offre de base

au niveau suprarégional, national et international dans les principaux

segments d’actualités. Cet accord de prestations a été prolongé pour
les années 2024 et 2025. En outre, de nouveaux contrats de prestations
ont été conclus, par exemple avec le canton de Berne. L’'objectif est
derenforcer la couverture régionale dans le canton de Berne durant
les trois prochaines années.

De telles contributions financiéres sont essentielles pour le main-
tien de l'offre — et devraient gagner en importance a I’avenir. Les pré-
visions montrent en effet que le chiffre d’affaires de Keystone-ATS
continuera a étre sous pression dans les années a venir. Notre prin-
cipal objectif est bien siir de trouver les réponses opérationnelles
appropriées a cette évolution. Nous devons toutefois étre réalistes et
reconnaitre qu’il n’est pas possible de maintenir, sans aide publique
supplémentaire, une infrastructure journalistique de base en trois
langues, dans’ampleur et la profondeur souhaitées, sur un marché
multilingue et de petite taille comme la Suisse.

C’est pour ces raisons que le paquet médias rejeté il ya deux ans
prévoyait de soutenir davantage les agences de presse. Cet aspect du
projet n’était pas contesté a I’époque par le monde politique et le Par-
lement. Il est donc réjouissant qu’une initiative parlementaire s’em-
pare de nouveau de la question du soutien accordé aux agences de
presse. L’initiative ne vise pas le subventionnement direct des médias,
mais des mesures indirectes, notamment dans le domaine de la for-
mation journalistique ou du soutien aux agences de presse nationales.
Le projet montre ce que pourrait étre un subventionnement des mé-
dias moderne et tourné vers I’avenir : il se concentre sur des contenus
pertinents au niveau de la politique publique, est indirect, neutre du
point de vue technologique et profite a un grand nombre de médias.

Changement a la direction opérationnelle
En septembre 2023, Hanspeter Kellermiiller a pris ses fonctions de
nouveau CEO. Il assure la direction opérationnelle depuis octobre



Ziirich, 27.02.2024, 14:23 Le journaliste Christian Seiler réalise une interview pour « Das Magazin ».



Ziirich, 11.03.2024, 11:26 La correspondante Monika Freund couvre le Grand Conseil pour Keystone-ATS.
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etsuccede ainsia Markus Schwab. Un grand mercia Markus Schwab  alatransparence, la tracabilité et la pertinence. Nous sommes convain-

pour ses nombreuses années de dévouement. Le conseil d’adminis-
tration lui présente ses meilleurs voeux pour cette nouvelle étape de

sa vie. Le nouveau CEO a pour mission d’adapter l'orientation straté-
gique de Keystone-ATS au marché en mutation. Il s’agit notamment

de garantir la qualité et la pertinence de la couverture médiatique

debase et d’adapter parallélement ’offre a I’évolution constante des

besoins des clients. Certains projets lancés 'année derniére y contri-
buent déja. Aprés uneréorientation fondamentale en termes de conte-
nu et d’organisation dans le domaine du texte, une adaptation suivra

cette année dans le secteur de I'image. L'objectif est de garantir que

Keystone-ATSreste, a ’avenir également, la premiere agence d’images

de Suisse, avec une offre visuelle attrayante et adaptée aux différents

groupes cibles.

L’intelligence artificielle est sur toutes les lévres

La technologie sera ici un moteur clé. De la recherche et de I’élabo-
ration de contenus a la modernisation des canaux de diffusion, il est
crucial de disposer de technologies modernes et conviviales pour sur-
vivre dans un environnement d’innovation technologique constante.
Le méga-sujet de 'année derniere doit également jouer unrole : nous
devons tirer parti des opportunités qu’oftre I'intelligence artificielle.
Keystone-ATS travaille déja depuis longtemps avec des outils d’élabo-
ration automatisée de contenus (p. ex. le robot rédacteur Lena) et a
fait connaitre au printemps 2023 sa position concernant I'utilisation
deT’intelligence artificielle comme aide rédactionnelle. Nous sommes
ouverts aux possibilités qu’offre I'intelligence artificielle, mais nous
sommes également conscients des défis spécifiques qu’elle recéle,
notamment en matiére d’éthique et de droit. Nous souhaitons tirer
profit des avantages de I'IA pour aider nos clients et nos collaborateurs.
Lorsque nous utilisons I'TA, nous accordons une attention particuliére

cus que dans un monde ot de plus en plus de contenus sont générés
par I'intelligence artificielle, les informations vérifiées, telles que celles
fournies par Keystone-ATS vont devenir de plus en plus précieuses.

Connaitre les risques, mais aller de I'avant avec un esprit d’entre-
prise ouvert aux innovations et avec enthousiasme, telle est notre
devise. Nous envisageons donc I’avenir en toute confiance.

Nous remercions tous nos collaborateurs pour leur engagement
sans faille ainsi que nos clients et nos actionnaires pour leur fidélité
et leur soutien.

Ueli Eckstein
Président du Conseil d’administration

Hanspeter Kellermiiller
CEO



Keystone-SDA-ATS

«Nous avons besoin d’une
source d’informations
journalistiques

pour ’ensemble du pays.»

entretien avec Madeleine von Holzen

Sur une échelle de 12 10, ou se trouve «Le Temps » sur la voie
de la transformation numérique ?

Madeleine von Holzen : Oh 1a 1a, une question difficile (réfléchit).
Disons sept. Beaucoup de choses avaient déja été lancées avant mon
entrée en fonction. Par exemple, « Le Temps » a été un précurseur pour
les contenus numeériques payants et carrément a I’avant-garde pour
les podcasts. De toute facon, la transformation numérique est un che-
min qui ne mene jamais a une destination définitive. L'environnement
esten mutation constante et exige sans cesse que nous nous adaptions.
Le contenu rédactionnel peut donc varier selon le canal, la forme et le
moment, ainsi que selon le groupe cible. Mais c’est le travail journalis-
tique qui se trouve au centre. Notre exigence est d’adapter la qualité
dujournalisme, qui fait la réputation du « Temps », au comportement
d’utilisation de nos lectrices et lecteurs. Bien évidemment, surtout de
celles et ceux qui sont préts a payer pour cela.

Et pour ce faire, comment obtient-on une image claire des

besoins et du comportement des utilisateurs ?

C’est un faisceau de différents éléments et données. Tout dépend si
nous parlons du comportement de nos abonnées et abonnés ou de
celles et ceux qui n’ont pas encore d’abonnement. Nous établissons
aussi une distinction entre les utilisateurs en Suisse et a I’étranger, etc.
Nous devons encore mieux cerner quelle est la valeur spécifique de
nos contenus pour des groupes tres différents. Il nous faut un bon
équilibre entre divers critéres de mesures comme la portée, la durée
de consultation et I’engagement.

Avez-vous parfois des surprises lorsque vous analysez les

données d’utilisation ?

Oui, souvent. Nous n’avons aucun controle sur la portée mondiale
et la diffusion des contenus sur des plateformes gérées par des algo-
rithmes. De temps a autre, des articles ou des posts suscitent un grand
intérét alors que nous n’avons pas nécessairement fourni un tres gros






Sion, 07.03.2024, 10:03 Le journaliste Florent Bagnoud en reportage pour «Le Nouvelliste ».



travail journalistique. En méme temps, nous constatons générale-
ment — et c’est le plus important — que la qualité journalistique s’im-
pose aussi dans ’espace numérique. De vastes recherches menées
selon des angles originaux, des reportages sur place, des opinions
fortes et étayées par une expertise ainsi que des analyses offrant une
grande valeur ajoutée, voila ce qui touche les gens, ce qu’ils ne trouvent
pasailleurs. Il apparait que notre travail a une valeur. Mais nous devons
également bien le diffuser et le vendre.
Le contenu, le sujet est donc un facteur essentiel. Qu’en est-
il des différentes formes de «mise en scéne »? Y a-t-il des
formes de récit ou des formats qui fonctionnent particulié-
rement bien ?
Une fois encore, nous avons des groupes de lecteurs et d’internautes
différents. Ce qui fonctionne par exemple pour le lecteur de la version
papier ne marchera pas nécessairement pour I'auditeur typique de
podcasts. Nous devons nous adresser a des publics différents et sans
cesse nouveaux —et, selon le groupe, des formats différents seront ap-
propriés. Il pourra par exemple s’agir de manifestations sous la forme
de journalisme live. Mais voici ce que I'on peut déja observer : les visua-
lisations d’analyses de données fonctionnent particulierement bien.
Elles permettent une forme interactive de récit et simplifient la compré-
hension d’informations complexes. Ainsi, notre équipe «Journalisme
de données» a publié une analyse a propos de la Suisse a 9 millions
d’habitants basée sur une grande quantité de données démographiques,
ce quia permis de traiter le sujet sous des angles trés divers. La plupart
du temps, ces analyses de grande ampleur ont beaucoup de succes;;
elles constituent sans conteste un plus du journalisme numérique.
En 2021, «Le Temps » a racheté Heidi.news. Cette rencontre
d’un titre traditionnel et d’une start-up du numérique
a-t-elle engendré de I’inspiration mutuelle ou une espéce
de choc des mondes?
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Bien stir, une telle situation peut faire des étincelles. Mais il y a eu des
le début un trés grand respect mutuel et une compréhension des défis
trés différents de chacun. Je le considére comme un mix tres fructueux.
Ensoi, les deux titres restent séparés —avec des points de contact ciblés.
Ainsi, la version papier publie une fois par semaine une histoire plus
longue de Heidi.news, et il y aréguliérement des teasers sur le site
Internet du Temps. Mais ’amélioration de la présence et de la visi-
bilité est un processus continu, I'idée étant que les deux médias se
completent bien.

La méme année, « Le Temps » a été racheté par la Fondation

Aventinus. Quelles en ont été les répercussions sur

I’entreprise ?
Le rachat par Aventinus est une grande chance dans le contexte de
lasituation exigeante du marché que nous connaissons. C’est donc un
privilége, car cette fondation souhaite promouvoir une presse et un
paysage médiatique indépendants, diversifiés et de grande qualité en
Suisse romande. Cet engagement en faveur du journalisme nous mo-
tive. Mais nous ne sommes pas un produit hors sol. Notre objectif est
d’atteindre leslectrices et lecteurs et d’avoir du succes sur le marché
des abonnés.

Pour terminer, quel sera selon vous le role de I’agence de

presse dans le futur?
Pour moi, Keystone-ATS revét une importance énorme pour la Suisse.
Nous avons besoin d’une source d’informations journalistiques pour
I’ensemble du pays. Nous devons chercher la complémentarité entre
les contenus d’agence et notre propre matiere. L'agence est capitale
pour la rapidité. Et la rapidité est capitale pour nous. Le travail de
I’agence permet aux médias d’opérer une sélection, de définir les axes
prioritaires. Chaque jour, les sujets sont bien trop nombreux pour une
seule (petite) rédaction. Le fait que ’agence donne une couverture
de base nous permet de placer nos propres accents. Sans elle, nous



aurions une réelle difficulté a satisfaire les attentes de notre lectorat.
Idéalement, il y aura donc aussi a I’avenir une interaction intelligente
entre les prestations de I’agence et notre propre travail journalistique.
1l s’agit toujours de répondre aux besoins des utilisateurs. Nous ne
pourrons y parvenir qu’ensemble.

Madeleine von Holzen est rédactrice en chef du quotidien romand

«Le Temps» depuis 2021. Elle a débuté sa carriére en tant que jour-
naliste économique pour le «Journal de Genéve » et pour laradio et

télévision romande « RTS ». Elle a ensuite fondé une entreprise de com-
munication et a notamment été chargée de la communication de

I’Ecole polytechnique fédérale de Lausanne (EPFL). De 2018 4 2021,
elle a été cheffe dela communication et membre du comité directeur
de I’aéroport de Geneve.
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Sion, 07.03.2024, 10:10 La photographe Sabine Papilloud documente une situation pour «Le Nouvelliste ».
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«La transformation
numerique exige
un plan. »

entretien avec Joachim Braun

Depuis plus de six mois, vous étes co-rédacteur en chef et
chargé de la transformation rédactionnelle de Somedia.
Pouvez-vous nous dire en quelques mots, oil en était votre
média du point de vue de la transformation numérique a
votre entrée en fonction ?

Joachim Braun: Je viens de deux sociétés de médias allemandes ou
la pression pour I’accélération de la numérisation s’est accélérée ces
derniéres années en raison de la situation économique. Grosso modo,
nous en sommes chez Somedia la o1 j’ai commencé voici environ
cing ans au journal « Ostfriesen-Zeitung ». Et il en va probablement
de méme pour nombre de titres régionaux en Suisse.

La transformation numérique exige un plan. Nous devons savoir
quelles étapes nous aurons a parcourir et quelle est la destination.
Chez Somedia, cette stratégie n’en était qu’a ses débuts. Mais nos
propriétaires sont tres désireux d’emmener le groupe vers I’avenir.
C’est pourquoi nous investissons également les ressources néces-
saires dans la transformation numeérique. Voila en gros la situation
de départ.

Vous dites que I’Allemagne a quelques années d’avance,

car la pression économique y est tout autre. Pouvez-vous nous

donner des exemples de domaines ou elle s’exerce ?

Les abonnements numériques sont un bon exemple. Ils doivent com-
penser a moyen terme les pertes de la version papier. Je parle des
abonnements web, mais aussi des abonnements e-paper. Dans mon
entreprise précédente, 35% du tirage du journal était vendu sous forme
d’e-paper, un chiffre habituel pour la presse allemande. La pression a
inciter les gens a passer au numérique s’explique aussi par le fait qu’en
Allemagne, il n’y a pas de subventions pour les produits papier. Nous
devions faire progresser la numérisation des abonnements.

Il s’agit donc de passer a un abonnement payant, dans le

numérique également.



Exactement. Et pour les abonnements web, nous avons un tout autre

groupe cible, une tout autre expérience utilisateur. Il faut penser dif-
féremment lestitres, lesleads et bien plus encore. C’est le défi majeur
pour les rédactions. Elles doivent comprendre que la maniére dont

les textes sont lus et recus est totalement différente et qu’il faut donc

les adapter en conséquence. Je pense qu’un sujet qui fonctionne

bien en ligne, fonctionne aussi tres bien dans la version papier. Mais

dansle numérique, chaque article compte vraiment pour lui-méme.
Pour un article en ligne, il faut aussi réfléchir au moment de la publi-
cation. Autant de réflexions qui n’étaient jadis pas nécessaires dans

les rédactions et qui sont soudain devenues centrales.

Le défi réside-t-il dans les données dont on dispose pour

comprendre véritablement les besoins des lecteurs?

Ou la difficulté pour les rédactions est-elle plutot d’intégrer

le changement culturel ?

C’est plutdt I’aspect culturel. Quand on a fait de la presse écrite pen-
dant trente ans et qu’un type de ’extérieur arrive et vous dit qu’il
faut faire autrement, il y a de quoi se demander si I’on a fait fausse
route pendant toutes ces années. Je me suis déja cassé les dents a
Francfort parce quej’ai voulualler trop vite. Le changement culturel
est un processus qui demande beaucoup de communication pour
convaincre les gens de changer.

Dans beaucoup de grands journaux en Allemagne, c’est souvent
la direction qui a dit : « Maintenant, nous allons faire ¢a différemment,
et voici les outils techniques. Allez-y. » Au final, cela n’apporte rien si
les journalistes ne sont pas convaincus du bien-fondé du changement.

Comment emmeéne-t-on les gens dans ce processus ?

Comment intégrent-ils ce changement culturel ?

La premiére chose quej’aifaite, c’est de changer les tableaux de bord
qui manquaient totalement de pertinence, de maniére a ce que nous
puissions en faire quelque chose. Maintenant, nous mesurons bien
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mieux ce queleslecteurs numériques veulent vraiment. Et c’est aussi
trés important pour la transformation au sein de la rédaction.

Maintenant, nous voyons que les intéréts des lecteurs en ligne et
dela version papier ne divergent pas vraiment. Nous pouvons donc
reporter, au moins qualitativement, les chiffres dont nous disposons
pour 'utilisation en ligne sur le journal papier. C’est aussi important
pour beaucoup de rédacteurs de le savoir. Car j’ai souvent entendu
dire: apres tout, nous vivons encore et toujours de la version papier.
Etpar 13, on voulait dire que les lecteurs papiers étaient totalement
différents que ceux en ligne.

Grace aux nouvelles valeurs, par exemple la valeur de lecture dans
le journal papier, que nous déterminons en mars et avril avec une
entreprise de Dresde auprés de 300 abonnés, nous pouvons montrer
que ce n’est pas la réalité. La rédaction a bien accueilli cette conclu-
sion. C’est un premier pas en direction d’une rédaction Digital First.

Mais ces données ne permettent pas a elles seules

le changement culturel...

Je discute aussi avec beaucoup de membres de la rédaction. Nous
sommes en train de sortir la production des services pour constituer
une unité de production centrale. Chez nous, tout est encore mélangé,
etje suis en train de comprendre que je dois tenir compte de beaucoup
de parameétres que je ne connais pas du tout. J’apprends au fur et a
mesure, aussi de mes erreurs. En méme temps, j'apprends aussi a
mieux connaitre la rédaction.

Bien siir, je vais aussi vers les différents journalistes et je leur
donne régulierement des conseils sur les possibilités de raconter une
histoire autrement. Idéalement, j'obtiens gain de cause, et I’article
acquiert une bonne valeur de lecture et fonctionne bien au niveau
numeérique. Ilapparait par exemple que l'on ne peut se rendre au Grand
Conseil du canton et rapporter plus ou moins les débats pendant trois
jours. Cela n’intéresse personne.



Kiisnacht, 20.03.2024, 14:09 Le journaliste Kaspar Surber lors d’une interview pour la « WOZ ».



Biel/Bienne, 05.03.2024, 10:36 Le journaliste Jérome Léchot prend des photos pour le «Bieler Tagblatt ».



Revenons un peu aux chiffres. Quels sont selon vous les

facteurs décisifs pour le succes, sur lesquels on doit s’orienter

dans I’activité rédactionnelle ?
Chez nous, il y a un critére central : le temps de consultation. Deux
autres éléments sont eux aussi déterminants : le nombre d’abonnés
connectés, qui montre si nous satisfaisons nos clients payants. Et
bien sir les conversions. Nous avons relativement peu de prise sur
ce facteur, car beaucoup d’éléments entrent en jeu pour décider
quelqu’un a souscrire un abonnement.

Depuis quelques mois, nous travaillons avec un tableau de bord
a cadrans, qui met en corrélation temps de consultation et nombre
de lecteurs. Un cadran montre ce que nous appelons les «articles
fantomes». Ce sont des articles pour lesquels le temps de consulta-
tion et le nombre de lecteurs sont trés faibles. Il y a aussi les articles
deniche, pour quile nombre de lecteurs est faible, mais le temps de
consultations élevé. Ils sont donc intensivement lus par un groupe
cible déterminé. Viennent ensuite les articles a forte portée caracté-
risés par un faible temps de consultation, mais beaucoup de lecteurs.
Etenfin, les articles en or, avec un trés grand nombre de lecteurs et un
temps de consultation important. Je me réjouis que chaque journaliste
ait 'ambition de produire des articles en or.

Quelle est votre stratégie paywall ?
Jusqu’a présent, 60% des contenus étaient derriére le paywall et 40%
devant. La décision a toujours été prise en fonction du fait que le
contenu constitue ou non une prestation journalistique originale.
Nous devons explorer davantage cette question. A présent, nous avons
un rapport 80/20 et nous placons aussi certains communiqués de
presse, par exemple des informations de police croustillantes, der-
riere le paywall. Je ne m’attends pas a ce que les internautes quittent
notre site et recherchent ’information de maniére autonome, méme
si ces contenus sont librement disponibles. C’est tout simplement
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trop fatigant. Reste a savoir si nous pouvons augmenter notre nombre
d’abonnés ainsi.

Je pense que nous donnons trop d’informations gratuites et, pour
beaucoup, I'information contenue dans les titres et autres est déja
suffisante. Lorsque j’ai commencé, le péage ne commencait qu'a15%
du texte. Mais pour un article long, on peut déja étre trés loin dans
le texte si bien que le lecteur se dit qu’il en sait assez et ne voit pas
pourquoi il devrait souscrire un abonnement. A présent, le paywall
est congu de telle sorte qu’il interrompt la lecture juste apres le lead.

Pour terminer, une derniére question personnelle: quel sera

selon vous le role de ’agence de presse dans le futur ?

D’une part, vous devez assurer le «bruit de fond ». Vous étes toujours
extrémement importants, en particulier pour toutes les petites et
moyennes maisons d’édition qui ne peuvent pas avoir des correspon-
dants un peu partout. C’est d’ailleurs le cas de la plupart des maisons
d’édition en Suisse. Et1a, vous devez étre vraiment bons sur tous les
canaux. Peut-étre pourriez-vous jouer un role dans la formation nu-
mérique des petits éditeurs. Plus une entreprise est petite, plus ce
théme est difficile, ne serait-ce qu’en raison des obstacles technolo-
giques et de la hauteur de I’investissement financier nécessaire.

Joachim Braun travaille depuis 40 ans dans le journalisme. En sep-
tembre 2023, alors 4gé de 58 ans, il est passé chez Somedia. En qualité
de co-rédacteur en chef, il est en charge de la transformation numé-
rique de I’éditeur grison. Auparavant, il a notamment été rédacteur en
chef du «Nordbayrischer Kurier », de 1a « Frankfurter Neue Presse » et
dela «Ostfriesen-Zeitung ». En 2012, Joachim Braun a été élu «rédacteur
en chefrégional de ’'année » en Allemagne.



Keystone-SDA-ATS

«(...) une expertise
que nous n’avons pas
nous-meéemes

a la rédaction. »

entretien avec Christian Bischoff

Si vous pouviez formuler un veeu, que souhaiteriez-vous
voir mis en place du jour au lendemain en matiére de transfor-
mation numérique?

Christian Bischoff: C’est une question délicate. Je voudrais proba-
blement étre capable de distinguer parmi les outils issus de I’intelli-
gence artificielle ceux que nous devrions vraiment utiliser et ceux que
nous devrions ignorer. Cette question nous préoccupe tous et toutes.

L’intelligence artificielle: vous parlez d’un sujet que je voulais

de toute facon aborder. Début mars, Ringier a annoncé

avoir conclu un accord avec Google pour le développement

d’un chatbot pour l'offre numérique de «Blick ». Pouvez-vous

d’ores et déja nous dire de quoi il s’agit concrétement ?

Nous nous penchons depuis longtemps déja sur 'impact que les chat-
bots et les changements dans la recherche en ligne auront sur nous.
Lerisque pour nous est que les internautes trouvent les informations
déja sur I'interface d’'un moteur de recherche sans avoir a cliquer sur
un lien. S’il devait arriver que les gens n’aient plus du tout besoin de
lire nos articles, nous aurions un sérieux probléme, car nous per-
drions le trafic des moteurs de recherche. C’est 1a qu’entre en jeu
le chatbot média «orienté valeur » que nous visons ensemble avec
Google. Mais ce ne sont pas seulement nos contenus qui doivent y
étre préparés, mais aussi d’autres contenus journalistiques premium
vérifiés, que le chatbot personnalise et transmet a I’utilisateur dans
le cadre d’un dialogue.

Dans le domaine de I’édition, la fusion avec les médias

de RASCH a constitué une étape importante. Comptez-vous

intégrer des produits RASCH sur Blick.ch?

Les marques et les sites autonomes ne vont certainement pas dispa-
raitre. Le projet n’est pas d’intégrer la page d’accueil de « ’illustré », du
«Beobachter », etc. sur notre site. Mais nous avons déja des plateformes
d’échange ot1’on voit les contenus en cours de production. L’idée est






de créer des synergies. On voit par exemple des sujets qui peuvent
aussi étre intéressants pour un journaliste du « Blick », mais qui sont
actuellement prévus pour la « Handelszeitung ». Les différents titres
de Ringier Médias Suisse (RMS) publient d’ores et déja certains conte-
nus numériques d’autres titres RMS, pour autant qu’ils correspondent
aleur ligne éditoriale.

Blick.ch a instauré un modeéle freemium pour le paywall.

Des sujets sélectionnés sont gratuits et visent une grande

portée. Et il y a des articles spécialement destinés aux

abonnements. Etes-vous satisfaits de ce systéme, ou la

stratégie paywall est-elle appelée a évoluer ?
La stratégie paywall peut toujours évoluer. L’'une des raisons pour
lesquelles nous avons lancé I'abonnement numérique Blick+ était
que nous voulions développer un autre pilier commercial. Le trafic
internet et la publicité ne suffisent pas. Nous voulons aussi générer
desrecettes supplémentaires par la vente d’abonnements. Cela nous
rendra plus résilients sur le plan commercial.

Mais la publicité en ligne restera un pilier trés important?
Absolument. Des changements sont cependant aussi possibles dans
cedomaine. La portée et ’'augmentation du nombre d’abonnés sont
des objectifs que nous voulons poursuivre en paralléle. En fin de
compte, nous devrons voir comment les lecteurs réagiront. Jusqu’a
ily apeu, nos discussions internes sur les analyses de comportement
des utilisateurs prenaient en compte trop peu de dimensions. Cela
change depuis que nous portons aussi notre attention sur les abon-
nés numériques. Durée de la visite, temps de lecture, pages vues,
nombre de conversions, etc. sont autant de dimensions intéressantes
du comportement des utilisateurs. Nous mesurons de mieux en mieux
ce qui fonctionne et pouvons ainsi discuter plus efficacement nos
constats. Cela engendre un changement de paradigme culturel dans
la rédaction.
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Dans quelle mesure I’analyse du comportement des utilisa-

teurs davantage basée sur les données entraine-t-elle des

discussions au sein de la rédaction sur la pertinence journa-

listique, le nombre de clics et les besoins des utilisateurs ?
Nous menons ces discussions tous les jours. C’est tout a fait juste et
souhaitable. Mais il apparait que plus larédaction connaitra le com-
portement des utilisateurs, plus la discussion sur ces sujets sera facile.
Pourquoi si peu de gens ont-ils cliqué sur tel article ? Pourquoi les gens
ont-ils voulu s’abonner ? Pourquoi ont-ils absolument voulu lire cet
article-1a et pas un autre. Sil’on associe cela a I'intuition journalistique
eta ce que nous voulons étre en tant que marque journalistique, les
discussions deviennent vraiment fructueuses.

L’an dernier, Blick-TV a cessé les émissions d’actualités

quotidiennes. Mais en méme temps, on a entendu que la

vidéo devait rester un format important. Quel role la vidéo

joue-t-elle aujourd’hui dans votre couverture médiatique ?
L'objectif principal de «Blick » est encore et toujours d’étre une plate-
forme numérique d’information globale. Chez nous, on ne doit pas
seulement obtenir I'information le plus rapidement possible, mais
aussi obtenir rapidement une information structurée et approfondie.
Telle estla promesse que nous faisons a I'utilisateur. Le format (vidéo,
ticker, podcast, etc.) dépend du sujet et des possibilités.

Ce que nous avons supprimé avec le format d’actualités quoti-
diennes, c’est un modele que nous avions repris de la télévision : avec
un programme a un moment fixe. Nous avions le sentiment que nous
pouvions transposer ce modéle dans le monde numérique sur notre
portail d’information. Mais nous nous sommes rendu compte qu’il
était beaucoup plus judicieux de pouvoir proposer une offre corres-
pondante lorsque quelque chose se passe réellement. Lorsque le
Conseil fédéral tient une conférence de presse, nous la diffusons en
direct. Nous pouvons ensuite immédiatement lancer une discussion



Lausanne, 17. 03.2024, 16:41 Le journaliste sportif Tim Guillemin couvre un match au Stade de la Tuiliére pour le «Blick».



Lausanne, 17.03.2024, 16:53 Le photographe Jean-Christophe Bott au Stade de la Tuiliére pour Keystone-ATS.



approfondie avec des experts ou avec nos rédacteurs, ce qui permet
d’orienter les utilisateurs

Apparemment, certains groupes cibles, par exemple les

jeunes consommateurs de médias, préferent certains formats,

quel que soit le sujet. Les podcasts en font partie. Ce sont

eux qui permettent d’atteindre la jeune génération. Est-ce

encore d’actualité ou déja «du réchauffé»?
Non, non. Ce n’est absolument pas du réchauffé. On continue d’ob-
server qu’un groupe cible donné veut recevoir les informations par
vidéo. Un autre voudra les avoir sur papier ou dans un format podcast.
L’évolution n’est pas sirapide. Mais il faut satisfaire tout le monde et
veiller a ce que tous trouvent chez nous le format média qu’ils pré-
feérent, au bon moment et sur le sujet qui leur convient.

Quelle est 'importance du potentiel de monétarisation

des différents formats ? Est-ce I’argent qui détermine quel

canal on utilise ?
Je ne dirais pas que cela n’entre pas en ligne de compte. Mais ce qui
est surtout pertinent pour nous, ce sont lesréactions de lecteurs que
nous pouvons mesurer. C’est le plus important pour nous. Le fait
que I’'on puisse aussi monétiser I'information sur tel canal est certai-
nement important. Mais il faut absolument vérifier si I'information
est bien recue par le public sur le canal en question.

Comme fait-on pour que des utilisateurs qui consultent

I’'une de vos pages passent de lecteur a abonné ?
11 faut tout d’abord se demander comment attirer plus souvent les
personnes sur nos sites. Il s’agit ensuite de leur proposer des conte-
nus qui les fidélisent a long terme. Comment faire en sorte qu’ils
passent plus d’'une minute sur un article ? Dans le meilleur des cas, le
lecteur arrive a la conclusion qu’il a intérét a s’abonner, car il trouve
une foule d’informations qui lui donnent une plus-value. Il faut donc
scinder ’'ensemble du processus en de nombreuses petites étapes et
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se demander a chacune d’entre elles comment faire pour que nos
produits captivent le lecteur plus longtemps. En fin de compte, on
devrait avoir un utilisateur ou une utilisatrice fidéle qui sera suscep-
tible de s’abonner.

Pour terminer, une question que je pose lors des trois entre-

tiens. Quel sera selon vous le role de I’agence de presse dans

le futur?
Dans tous les domaines, nous réfléchissons toujours a qui a I’exper-
tise dans les différents domaines, que ce soit en journalisme, en mar-
keting ou en technique. Qui est 'expert pour tel ou tel sujet ? Pour moi,
ilestimportant que Keystone-ATS offre une expertise que nous n’avons
pas nous-mémes a larédaction. Il y a de nombreux domaines ot je
sais que nous ne pourrons jamais le faire nous-mémes. Et c’est1a que
Keystone-ATS entre en jeu.

Christian Bischoff est un vieux routier de «Blick». En 2004, il y a dé-
buté commerédacteur en ligne, avant de devenir responsable d’équipe
et de desk, puis co-directeur de la rubrique «actualités ». Il a ensuite
été responsable d’édition en ligne et responsable d’équipe numérique.
Depuis 2023, il est Head of Blick.ch et depuis 2024 Head of Digital de
Ringier Médias Suisse.
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Biel/Bienne, 05.03.2024, 11:12 La future journaliste Stella Frank réalise une interview pour «Radio Canal 3 ».



Bern, 06.03.2024 15:20 Le journaliste Jiirg Steiner travaille a 'Université de Berne pour « Hauptstadt ».



Structure de ’entreprise,
conseil d’administration
et comités

Les chiffres présentés s’entendent au 31 décembre 2023.

Structure de I’entreprise

Couverture multimédia L’agence d’information travaille de maniere
multimédia et en convergence dans tous les domaines : Sur les 156 col-
laborateurs du secteur Content, la rédaction centrale a Berne, les ré-
dactions spécialisées et les journalistes dans douze bureaux régionaux
(23,1%) se coordonnent jour apres jour avec les photographes (9,6%) et
les vidéojournalistes (3,8%) opérant aI’échelon régional. La couverture
de touteslesrégions du pays n’est plus concevable sans lier les contenus.

Langues / Régions Le service d’information assuré par Keystone-ATS
couvre trois régions linguistiques — francais (26,6 %), allemand (65,1%)
etitalien (8,3%) — et repose sur un réseau de collaborateurs travaillant
dans cesrégions. Les douze bureaux régionaux couvrent 'actualité de
toute la Suisse pour la Suisse mais aussi pour les régions elles-mémes.

Newsroom Au sein de la newsroom centrale a Berne, 63,5% des jour-
nalistes produisent des informations multimédias, dont 55,2% dans
le domaine du texte et 8,3% dans le domaine visuel (image et vidéo).
C’estici que convergent les contenus multilingues issus des bureaux
régionaux, mais aussi du centre de presse du Palais fédéral, des tribu-
naux fédéraux, du Palais des Nations a Genéve et de I’'UE a Bruxelles.
L’accent est mis par ailleurs surla science, la culture et le sport. Quand
leslumieres s’éteignent dans le quartier de Wankdorf, une équipe de
rédaction composée de quatre journalistes, deux francophones et deux
germanophones, prend le relais a Sydney pour garantir la continuité
de I'information durant la nuit.

Secteur d’activité Sur les 192 collaborateurs de I’effectif, 156 (81,2%)
étaient employés au sein du secteur Content (Texte, Visuel) et 36 (18,8%)
dans les secteurs Sales/Finance & Services.



Genre Keystone-ATS emploie 192 collaborateurs, dont 35,4% de
femmes et 64,6% d’hommes.

Taux d’occupation Keystone-ATS s’efforce de tenir compte des dif-
férentes situations de vie et des problemes de garde des collabora-
trices et collaborateurs en proposant des modéles de travail a temps
partiel attractifs. En 2023, 60,4% des 192 collaborateurs travaillaient
a temps partiel (75,0% des femmes el 52,4% des hommes).

Conseil d’administration et comités

Ladirection de I'entreprise incombe au Conseil d’administration.
11 édicte les lignes directrices de la politique de I’entreprise et prend
les décisions déterminantes pour son activité.

Le Conseil d’administration agit en tant qu’organe collectif. Il se
réunit aussi souvent que le requiert la conduite des affaires. Pour
autant qu’aucune décision du Conseil d’administration ou que son
réglement ne le prévoie, ses membres ne sont pas habilités a agir
personnellement et ne peuvent de ce fait prendre de dispositions par
eux-mémes.

Le Conseil d’administration délegue ala Direction de I’entreprise
I'intégralité de la gestion des affaires, pour autant que la loi, les sta-
tuts ou le réglement d’organisation ne le prévoient autrement. Dans
le cadre de son activité, le Conseil d’administration veille a ce que la
Direction gere les affaires de I’entreprise avec efficacité et compé-
tence, en accord avec les statuts de I'entreprise et dans le respect des
dispositions 1égales applicables. Il assure également le contréle et la
surveillance dela Direction, cette derniére I'informant régulierement
de la marche des affaires.

Le Conseil d’administration peut confier la préparation et la mise
en ceuvre de ses décisions ou encore la surveillance des affaires a
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des comités se composant d’un président et de deux ou trois autres
membres. Il peut constituer des comités permanents ou des comités
ad hoc. Il doit veiller a informer ses membres de maniere adéquate.

L’Audit Committee se compose du président et de trois membres.
IIse réunit aussi souvent que nécessaire et informe régulierement le
Conseil d’administration de ses activités.

Les compétences et tiches de ’Audit Committee sont définies dans
lereglement d’organisation. Il aide le Conseil d’administration a res-
pecter ses obligations en matiére de surveillance et joue un role de
surveillance en matiére de tenue des comptes et de reporting, mais
aussi au niveau du contrdle interne, de la compliance et de la gestion
desrisques.

Le Nomination & Compensation Committee se compose du pré-
sident et de trois membres. Il se réunit aussi souvent que nécessaire
etinforme régulierement le Conseil d’administration de ses activités.

Les compétences et tiches du Nomination & Compensation Com-
mittee sont définies dans le reglement d’organisation. Il aide le Conseil
d’administration a respecter ses obligations en matiere de surveillance
et est en charge des questions liées au recrutement et a la planifica-
tion a long terme du personnel pour le Conseil d’administration et la
Direction de’entreprise ainsi qu’a larémunération de leurs membres.
1l assure aussi le suivi du systeme de rémunération de la société et
traite de questions liées au partenariat social.



Glarus, 03.03.2024, 13:23 Le journaliste Ueli Weber suit le dimanche de votation pour les « Glarner Nachrichten ».



Membres du conseil d’administration

Ueli Eckstein
CH/1952, Gnosca

Président du Conseil d’administration
depuis le 27. 04.2018 | Président du Nomina-
tion & Compensation Committee depuis

le 20.06.2018 | Membre de ’Audit Com-
mittee depuis le 01. 01. 2020 | Membre du
Conseil d’administration depuis le
21.06.2017, élu jusqu’a I’AG 2024 | Depuis
2017, responsable du projet spécial dans le
domaine éditorial, Tamedia Publikationen
Deutschschweiz AG, Zurich

Matthias Hagemann
CH/1962, Basel

Vice-président du Conseil d’administration
depuis le 27. 04.2018 | Président de ’Audit
Committee depuis le 29. 03.2006 | Membre
du Nomination & Compensation Committee
depuis le 01. 01.2020 | Membre du Conseil
d’administration depuis le 26. 06.2003, élu
jusqu’a ’AG 2024 | Président du Conseil
d’administration de Radio Basilisk Betriebs
AG, Bile

Clemens Pig
AT/1974, Klosterneuburg

Vice-président du Conseil d’administration
depuis le 27. 04.2018 | Membre de ’Audit
Committee depuis le 27. 04.2018 | Membre
du Nomination & Compensation
Committee depuis le 20. 06.2018 | Membre
du Conseil d’administration depuis le
27.04.2018, élu jusqu’a I’AG 2024 | Depuis
2016, Président de la direction et directeur
général du Groupe APA — Austria Presse
Agentur, Vienne



Walter Bachmann
CH/1963, Grossaffoltern

Membre de ’Audit Committee depuis le
07.09.2011 | Membre du Nomination & Com-
pensation Committee depuis le 20. 06.2018 |
Membre du Conseil d’administration
depuis le 22. 06. 2011, €lu jusqu’a ’'AG 2024 |
Secrétaire général de 1a SRG SSR, Berne

Christine Gabella
CH/1978, Lausanne

Membre du Conseil d’administration
depuis le 27.04.2018, élue jusqu’a 'AG 2024
| Membre de la direction de Tamedia,
Directrice Suisse romande

Daniel Hammer
CH/1970, Pully

Membre du Conseil d’administration
depuis le 13. 05. 2020, élu jusqu’a 'AG 2024 |
Depuis 2020, responsable d’association

au Centre Patronal, Paudex et secrétaire
général de Médias Suisses, Paudex



Silvio Lebrument
CH/1967, Chur

Membre du Conseil d’administration
depuis le 27.04.2018, élu jusqu’a 'AG 2024 |
Président du Conseil d’administration

de Somedia SA, Coire

Giacomo Salvioni
CH/1951, Bellinzona

Membre du Conseil d’administration
depuis le 22. 06. 2016, élu jusqu’a ’AG 2024 |
Editeur de laRegione, Bellinzone | co-éditeur
de 20 minuti, Savosa | Président de Stampa
Svizzera, Bellinzone

Karin Thiller
AT/1960, Wien

Membre du Conseil d’administration
depuis le 27.04.2018, élue jusqu’a I'’AG 2024 |
2016 a mars 2023, directrice du Groupe
APA — Austria Presse Agentur, Vienne



Ziirich, 09.03.2024, 14:14 Le correspondant Philipp Lenherr lors d’une manifestation de femmes, pour Keystone-ATS.



Bilan Actif
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31.12.2023 31.12.2022
CHF CHF
Actifs circulants
Liquidités 7818055 6835027
Créances résultant de prestations
envers des tiers 1727281 1320259
ducroire -152000 -175000
envers des parties liées et organes 201 895 23066
envers des participations 763 66 185
Autres créances a court terme
envers des tiers 223517 1042868
Comptes de régularisation actifs
envers des tiers 1280192 1224542
Total actifs circulants 11099703 10336947
Actifs immobilisés
Immobilisations financiéres 142288 8
Participations 3955152 3955152
Immobilisations corporelles
machines et mobilier 933482 991417
Immobilisations incorporelles
autres immobilisations incorporelles 1814180 1828288
Total actifs immobilisés 6845102 6774 865
Total de ’actif 17 944 805 17111812




Passif
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31.12.2023 31.12.2022
CHF CHF
Fonds étrangers a court terme

Dettes résultant de prestations
envers des tiers 416 002 678423
envers des parties liées et organes 190839 294 960
envers des participations 37260 32310

Autres dettes a court terme
envers des tiers 674 206 590772

Comptes de régularisation passifs
envers des tiers 1400094 1481427
envers des parties liées et organes - 3140
envers des participations 26 650 =
Provisions a court terme 828525 982404
Total des fonds étrangers a court terme 3573576 4063 436
Fonds étrangers a long terme
Provisions a long terme 4227838 3835982
Total des fonds étrangers a long terme 4227 838 3835982
Total des fonds étrangers 7801414 7899418
Fonds propres
Capital-actions 2857000 2857000
Réserve légale issue du bénéfice 1428 500 1428 500
Réserve libre issue du bénéfice

profit reporté 4926 894 3585777
résultat de ’exercice 930997 1341117
Total des fonds propres 10143391 9212394
Total du passif 17 944 805 17111812




Compte de profits et pertes
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1.1.-31.12.2023

1.1.-31.12.2022

CHF CHF
Produits d’exploitation
Produits de services abonnés 23902571 24622388
Produits de ventes au détail 3557219 4412431
Produits divers 5491122 5395248
Total des produits d’exploitation 32950912 34430067
Charges d’exploitation
Acquisition de I'information 4932169 5322368
Transmission 154 596 247729
Charges de personnel 21877941 22201689
Loyers 979513 1030817
Autres charges d’exploitation 3930460 4158655
Total des charges d’exploitation 31874679 32961 258
1076233 1468 809
Résultat d’exploitation avant intéréts, impots et amortissements (EBITDA)
Amortissements -935675 -771391
140558 697 418
Résultat d’exploitation avant intéréts et impots (EBIT)
Produits financiers 824040 752454
Charges financiéres -14365 -19783
Résultat d’exploitation avant impots 950233 1430089
Produits hors exploitation 611398 654 854
Charges hors exploitation -581793 -604 982
Résultat courant avant impots 979838 1479961
- 9518
Produits exceptionnels, uniques ou hors période
Résultat de I’exercice avant impots 979838 1489479
ImpAots directs -48841 -148362
Résultat de I’exercice 930997 1341117
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1.1.-31.12.2023

1.1.-31.12.2022

CHF CHF
Activité d’exploitation
Résultat de I’exercice 930997 1341117
Amortissements 935675 771391
-9068
Bénéfice provenant de I’aliénation d’actifs immobilisés
Augmentation de provisions 237977 112062
Diminution Augmentation des créances 133642 -352349
-55650 72317
Augmentation/Diminution des comptes de régularisation actifs
Diminution des dettes a court terme -278158 -248099
-57 823 89010
Diminution/Augmentation des comptes de régularisation passifs
Flux financiers liés a I’exploitation 1846 660 1776 381
Investissements
machines et mobilier -235508 -347623
immobilisations incorporelles -628124 -383191
Désinvestissements
machines et mobilier - 57335
Flux financiers liés aux investissements -863632 -673479
Variation des liquidités 983028 1102902
Liquidités
aul.l. 6835027 5732125
au 31.12. 7818055 6835027
Variation des liquidités 983028 1102902
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Capital actions
Réserve légale Réserve libre Total
issue du bénéfice issue du bénéfice des fonds propres
CHF CHF CHF CHF
2857000 1428500 3585777 7871277
Etat au ler janvier 2022
Résultat de ’exercice 1341117 1341117
2857000 1428500 4926 894 9212394
Etat au 31 décembre 2022
Résultat de ’exercice 930997 930997
2857000 1428500 5857891 10143391

Etat au 31 décembre 2023
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Annexe aux comptes annuels

Informations sur les principes appliqués dans les comptes annuels

Les présents comptes annuels ont été établis conformément aux
dispositions du droit comptable suisse (titre trente-deuxiéme du
Code des obligations). Les principes d’évaluation appliqués qui
ne sont pas prescrits par la loi sont décrits ci-apres.

Les ventes sont comptabilisées dés lors que les avantages et
les risques sont transférés aux clients ou que la prestation est
fournie.

Les créances sont enregistrées a leur valeur nominale, sous
déduction des corrections de valeur nécessaires.

Les participations sont portées au bilan a leur prix d’acquisi-
tion, sous déduction des corrections de valeur nécessaires.
Lesimmobilisations corporelles et incorporelles sont évaluées
au coiit d’acquisition ou de construction, sous déduction des
amortissements cumulés et des dépréciations. Les amortisse-
ments sont calculés selon la méthode linéaire. A 'apparition
d’une diminution de valeur, les valeurs comptables seront réé-
valuées et amorties si nécessaire.

Les dettes résultant sont enregistrées a leur valeur nominale.
Des provisions sont constituées lorsque, en raison d’événe-
ments passés, 'entreprise doit s’attendre a une perte d’avan-
tages économiques lors d’exercices futurs.

Les contrats de leasing et de crédit-bail sont comptabilisés sur
la base de la propriété juridique. En conséquence, les dépen-
ses effectuées en tant que preneur de leasing ou locataire sont
comptabilisées dans les charges de la période, les objets de lea-
sing et de crédit-bail n’étant eux-mémes pas inscrits au bilan.

Informations concernant certains postes du bilan et du compte de résultat

Ecart de continuité par rapport a ’'année précédente

La méthode de calcul des primes d’ancienneté a été adaptée et
complétée par des parametres supplémentaires. Il en résulte une
plus grande précision de la provision calculée. En conséquence,
la provision pour les présents comptes annuels a été augmentée
de 777 934 CHF a charge du compte de résultat.
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31.12.2023 31.12.2022
CHF CHF
Participations
awp Informations financiéres SA, Zurich
Capital-actions 200000 200 000
Part du capital et des droits de vote 50% 50%
Dettes découlant de contrats de leasing non portées au bilan
véhicules 86336 113792
Engagements liés a un contrat de location a long terme
Quatres contrats de location a durée déterminée
11035881 12119538
Obligations non comptabilisées résultant des contrats de location
Dettes envers les institutions de prévoyance professionelle
caisses de retraite 1953 439
Honoraires de I’organe de révision
Les services de révision 50000 60000
Autres services 31500 38000
Total des honoraires de I’organe de révision 81500 98 000

Produits divers

Les produits divers comprennent I’aide financiére de 4 millions
de CHF (année précédente 4 millions de CHF) issue de la conven-
tion de prestations avec le Département fédéral de I’environne-
ment, des transports, de I'énergie et de la communication (DETEC)
ainsi que d’autres subventions d’établissements de droit public.
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31.12.2023 31.12.2022
CHF CHF
Explications relatives aux postes hors exploitation du compte de résultat
Produits hors exploitation
produits locatifs 611398 654 854
Charges hors exploitation
charges locatifs 581793 604 982
Explications relatives aux postes extraordinaires, uniques
ou hors période du compte de résultat
Produits exceptionnels
— 450
produits exceptionnels d’imp6t issus d’exercices précédents
gains sur cession d’actifs immobilisés - 9068
Produits exceptionnels totaux - 9518
Emplois a plein temps FTE FTE
250 250

La moyenne annuelle des emplois a plein temps durant I’exercice n’est pas
supérieure a

Evénements importants survenus aprés la date du bilan

Depuis la cléture du bilan et jusqu’a 'approbation des comptes
annuels par le conseil d’administration, il n’existe aucun événe-
ment significatif connu susceptible d’atténuer la pertinence des
comptes annuels 2023 ou qui nécessiterait une mention dans

Pannexe.




Proposition du Conseil d’administration
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31.12.2023 31.12.2022
CHF CHF
Profit reporté 4926 894 3585777
Bénéfice de I’exercice 930997 1341117
5857891 4926 894
Total du bénéfice au bilan a disposition de ’assemblée générale
Report a nouveau 5857 891 4926 894

Nous renongons a une attribution supplémentaire a la réserve lé-
gale issue du bénéfice, celle-ci ayant déja atteint 50% du capital-

actions.




Rapport de I’organe
de révision a
P’Assemblée générale

Rapport sur ’audit des
comptes annuels

Opinion d’audit
Nous avons effectué I’audit des comptes annuels de KEYSTONE-SDA-
ATS SA (lasociété), comprenant le bilan au 31 décembre 2023, le compte
derésultat et le tableau des flux de trésorerie, le compte de résultat
pour l’exercice clos a cette date ainsi que 'annexe, y compris un ré-
sumé des principales méthodes comptables.

Selon notre appréciation, les comptes annuels (pages 40-48) sont
conformes a la loi suisse et aux statuts.

Fondement de I'opinion d’audit
Nous avons effectué notre audit conformément a la loi suisse et aux
Normes suisses d’audit des états financiers (NA-CH). Les responsabili-
tés qui nous incombent en vertu de ces dispositions et de ces normes
sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités de
I’'organe de révision relatives a I’audit des comptes annuels » de notre
rapport. Nous sommes indépendants de la société, conformément aux
dispositions légales suisses et aux exigences de la profession, et avons
satisfait aux autres obligations éthiques professionnelles qui nous
incombent dans le respect de ces exigences.

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants
et appropriés pour fonder notre opinion.

Autres informations

La responsabilité des autres informations incombe au Conseil d’ad-
ministration. Les autres informations comprennent les informations
présentées dans le rapport de gestion, a ’exception des comptes
annuels et de notre rapport correspondant.



Notre opinion d’audit sur les comptes annuels ne s’étend pas aux
autres informations et nous n’exprimons aucune forme d’assurance
que ce soit sur ces informations.

Dans le cadre de notre audit des comptes annuels, notre responsa-
bilité consiste a lire les autres informations et, ce faisant, a apprécier
si elles présentent des incohérences significatives par rapport aux
comptes annuels ou aux connaissances que nous avons acquises au
cours de notre audit ou si elles semblent par ailleurs comporter des
anomalies significatives.

Si, sur labase des travaux que nous avons effectués, nous arrivons
alaconclusion que les autres informations présentent une anomalie
significative, nous sommes tenus de le déclarer. Nous n’avons aucune
remarque a formuler a cet égard.

Responsabilités du Conseil d’administration relatives

aux comptes annuels

Le Conseil d’administration est responsable de I’établissement des
comptes annuels conformément aux dispositions légales et aux sta-
tuts. Il est en outre responsable des controles internes qu’il juge
nécessaires pour permettre I’établissement de comptes annuels ne
comportant pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent
de fraudes ou résultent d’erreurs.

Lors de I’établissement des comptes annuels, le Conseil d’admi-
nistration est responsable d’évaluer la capacité de la société a pour-
suivre son exploitation. Il a en outre laresponsabilité de présenter, le
cas échéant, les éléments en rapport avec la capacité de la société a
poursuivre ses activités et d’établir le bilan sur la base de la continuité
de I’exploitation, sauf'sile Conseil d’administration a I’intention de
liquider la société ou de cesser I’activité, ou s’il n’existe aucune autre
solution alternative réaliste.
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Responsabilités de ’organe de révision relatives a I’audit
des comptes annuels
Notre objectif est d’obtenir ’'assurance raisonnable que les comptes
annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’er-
reurs, et de délivrer un rapport contenant notre opinion. ’assurance
raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, mais ne garan-
tit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément a la loi suisse et
aux NA-CH permettra de toujours détecter toute anomalie significa-
tive qui pourrait exister. Les anomalies peuvent provenir de fraudes
ourésulter d’erreurs et elles sont considérées comme significatives
lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce que, prises individuelle-
ment ou collectivement, elles puissent influencer les décisions éco-
nomiques que les utilisateurs des comptes annuels prennent en se
fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit en conformité avec la loi suisse et les
NA-CH, nous exercons notre jugement professionnel tout au long de
l’audit et faisons preuve d’esprit critique. En outre :

— nousidentifions et évaluons les risques que les comptes annuels
comportent des anomalies significatives, que celles-ci proviennent
de fraudes ou résultent d’erreurs, concevons et mettons en oeuvre
des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des
éléments probants suffisants et appropriés pour fonder notre opi-
nion d’audit. Le risque de non-détection d’une anomalie signifi-
cative provenant de fraudes est plus élevé que celui d’'une anoma-
lie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer
la collusion, la falsification, des omissions volontaires, de fausses
déclarations ou le contournement de controles internes.

— nous acquérons une compréhension du systéme de controle in-
terne pertinent pour I’audit afin de concevoir des procédures
d’audit appropriées aux circonstances, mais non dans le but



d’exprimer une opinion sur I’efficacité du systeme de controle
interne de la société.

— nous évaluons le caractére approprié des méthodes comptables
appliquées et le caractere raisonnable des estimations comp-
tables ainsi que des informations y afférentes.

— noustirons une conclusion quant au caractére approprié de I'uti-
lisation par le Conseil d’administration du principe comptable
de continuité d’exploitation appliqué et, sur labase des éléments
probants recueillis, quant a I'existence ou non d’une incertitude
significative liée a des événements ou situations susceptibles de
jeter un doute important sur la capacité de la société a poursuivre
son exploitation. Si nous concluons a I’existence d’une incerti-
tude significative, nous sommes tenus d’attirer I’attention dans
notre rapport sur les informations a ce sujet fournies dans les
comptes annuels ou, si ces informations ne sont pas adéquates,
d’exprimer une opinion d’audit modifiée. Nous établissons nos
conclusions sur la base des éléments probants recueillis jusqu’a
la date de notre rapport. Des situations ou événements futurs
peuvent cependant amener la société a cesser son exploitation.

Nous communiquons au Conseil d’administration, notamment I’éten-

due des travaux d’audit et le calendrier de réalisation prévus et nos

constatations d’audit importantes, y compris toute déficience majeure
dans le systéme de contrdle interne, relevée au cours de notre audit.

Rapport sur d’autres obligations légales
et réglementaires

Conformément a I’art. 728a, al. 1, ch. 3, CO et a la NAS-CH 890, nous
attestons qu’il existe un systéme de controle interne relatif a I’éta-
blissement des comptes annuels, défini selon les prescriptions du
Conseil d’administration.
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En outre, nous attestons que la proposition relative a 'emploi du bé-
néfice au bilan est conforme alaloi suisse et aux statuts, et recomman-
dons d’approuver les comptes annuels qui vous sont soumis.

KPMG AG, Berne, 27 mars 2024

Pascal Henggi
Expert-réviseur agréé
Réviseur responsable

Manuel Steiner
Expert-réviseur agréé



Participations

AWP Informations Financiéres SA
Comme les années précédentes, la société AWP Informations finan-
ciéres SA a connu en 2023 une année couronnée de succes. Certes,
I’agence de presse financiéere ressent la pression sur les prix et la baisse
constante du nombre d’emplois bancaires, mais elle a bien résisté et
a dépassé pour la deuxieme fois le seuil des 10 millions de francs de
chiffre d’affaires. Mais ’'année n’a pas été réjouissante uniquement
sur le plan financier ; les clients des différents newsfeeds d’AWP ont
également pu constater au quotidien la grande qualité du produit.
Sur le plan journalistique, ’accent a été mis sur 'événement histo-
rique « Chute de Credit Suisse », pour lequel la proximité de larédac-
tion d’AWP avec le marché financier et ses protagonistes, ainsi que
I’expertise acquise au fil des années, se sont avérées trés précieuses.
En ce qui concerne le développement de I’entreprise, I’axe priori-
taire était de nouveau I'utilisation de technologies modernes pour
accroitre l'efficacité de la rédaction et mettre a la disposition des col-
laborateurs des outils permettant de générer de la valeur ajoutée jour-
nalistique. Une équipe de développement interne et des partenariats
avec des entreprises technologiques spécialisées font avancer le dé-
veloppement a grands pas. Les nouveaux outils pour le travail quoti-
dien des journalistes peuvent en outre étre développés grace aux «large
language models » comme ChatGPT, désormais facilement accessibles.
Sansremettre en cause le principe de ’exactitude des faits ni perdre
de vue les exigences en matiére de qualité, les applications d’intelli-
gence artificielle permettent d’automatiser ou d’accélérer d’autres
processus. Par exemple, le nombre de données et de contenus extraits
automatiquement de communiqués de presse et d’autres publications
ne cesse d’augmenter. Cela montre bien la volonté d’AWP de préserver
al’avenir sa position d’agence suisse de référence dans le domaine de
I'information financiére grace a une rédaction compétente qui tra-
vaille a un rythme soutenu et a I’aide de technologies modernes.



Enfin et surtout, ’'agence de Corporate Publishing intégrée dans AWP
mise elle aussi sur 'innovation : d’une part, les processus de création
de newsletters présentant les derniéres nouvelles sont partiellement
automatisés et, d’autre part, lanouvelle prestation Services d’études
a été introduite avec succes. L’agence AWP soutient les entreprises
danslaréalisation et lacommercialisation de tous types d’études avec
des contenus appropriés.

Conseil d’administration au 31 décembre 2023
Peter Kropsch, Hambourg (DE), Président
Hanspeter Kellermiiller, Diibendorf

Direction au 31 décembre 2023

Christoph Gaberthiiel, directeur

Jiirg Riittimann, directeur adjoint

Rolf Arpagaus, rédacteur en chef

Reto Wickerli, rédacteur en chef

Thomas Peterhans, responsable de ’agence Corporate Publishing

2023 2022
Chiffre d’affaires (en kCHF) 10214 10157
Nombre de dépéches 337224 371814

Effectif (emplois a temps plein, ETP) 36,7 37,8
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